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Rapport

SYNTHESE

Par lettre de mission du 7 juin 2016, le ministre de I'économie, de 'industrie et du numérique
a demandé a I'Inspection générale des finances (IGF) une analyse de la mise en ceuvre par le
Conseil national des chambres régionales de I'’économie sociale et solidaire (CNCRESS) et par
les chambres régionales de I'économie sociale et solidaire (CRESS) des dispositions de la loi
du 31 juillet 2014 relative a 'économie sociale et solidaire (ESS) les concernant. Sur cette
base, il était demandé un examen de leur modele économique depuis le vote de la loi et de
tracer des perspectives d’évolution visant a rendre les CRESS moins dépendantes des
subventions publiques. Enfin, un éclairage sur la mise en ceuvre des fusions entre CRESS, en
cohérence avec les nouvelles régions, a été ultérieurement souhaité.

Pour mener cette évaluation, la mission a rencontré plusieurs partenaires de ces structures :
des représentants de 'administration et des collectivités territoriales, mais aussi des réseaux
d’acteurs de I'ESS actifs au sein des CRESS ainsi que des structures spécialisées dans le
conseil ou le financement de I'ESS. Enfin, en accord avec le cabinet et la délégation
interministérielle a 'ESS (DIESS), elle a rencontré les responsables des CRESS Provence-
Alpes-Céte-D’azur (PACA) et Bretagne, ainsi que ceux de CRESS concernées par la fusion
(Hauts de France, déja fusionnée, et Nouvelle Aquitaine, avec trois CRESS en cours en fusion,
soit quatre CRESS en tout). Au-dela de ces entretiens, la mission a exploité des questionnaires
qu’elle avait transmis aux CRESS, au CNCRESS et aux correspondants régionaux de I'Etat en
charge de I'ESS.

La mission attire I’attention sur le contexte particulier, a la fois source de
grande fragilité mais aussi de perspectives, dans lequel les CRESS et le
CNCRESS évoluent depuis 2014.

Si la loi porte une ambition unique et forte sur I'ensemble du territoire national, les
CRESS ont des capacités trés inégales pour la mettre en ceuvre.

Avant la finalisation du processus éventuel de fusion, souvent encore en cours, les CRESS ont
des effectifs variant entre 1 a 11 ETP et des ressources d’exploitation variant entre 130 000 €
et prés de 1 M€. De méme, l'origine de leur financement est tres hétérogene, la part des
financements Etat au sein des ressources d’exploitation allant de 10 % a 50 % et celle des
régions de 10 % a prés de 80 %. En outre, quelques CRESS étaient, encore en 2015, dans une
situation financiere particuliéerement fragile tandis que d’autres sortaient a peine d’une
période de non-activité.

La mission est intervenue a un moment de bouleversements territoriaux et politiques,
sources de fragilisation importante pour les CRESS.

En 2015 et 2016, les CRESS ont dii progresser dans la mise en ceuvre de la loi, qui visait a
harmoniser par le haut leur fonctionnement et leurs activités. Leur progression a été en
partie permise grace a des subventions d’Etat accrues et un accompagnement renforcé du
CNCRESS et de la délégation interministérielle a I'ESS depuis 2016 (et de la DGCS
avant 2016).
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Cette exigence de mise a niveau s’est heurtée a des incertitudes conjoncturelles sur les
financements et les politiques de leurs principaux financeurs, les collectivités territoriales. En
particulier, sur le sol métropolitain, 16 régions sur 22 ont entamé un processus de fusion les
obligeant a définir de nouveaux interlocuteurs, a mettre a plat leurs priorités et leur politique
de subventionnement, indépendamment d’éventuels changements de majorité. Les CRESS de
ces 16 régions ont également consacré une part non négligeable de ces deux années a
organiser leur propre fusion, tant sur le plan des ressources humaines que des axes
stratégiques des futures CRESS.

Sur les six autres régions, quatre ont changé de majorité, les nouveaux élus s’interrogeant sur
la poursuite et I'adaptation de leur partenariat avec les CRESS. Enfin, méme s'il s’agit de
budgets plus modestes, les départements qui étaient partenaires des CRESS tendent a se
désengager du fait de la suppression de la clause de compétence générale, ce qui rend la
région seule compétente en matiere économique, et de leurs difficultés financiéres.

Seules deux CRESS ont pu mettre en ceuvre la loi dans des conditions stables et avec une
réelle visibilité sur leurs financements et leurs interlocuteurs : la CRESS Bretagne, dont la loi
du 31 juillet 2014 s’est largement inspirée pour définir les missions de service public des
CRESS, et la CRESS Centre-Val-de-Loire.

En dépit de ces difficultés conjoncturelles, les CRESS peuvent s’appuyer sur trois atouts
pour accroitre leur légitimité et leur role :

. la loi ESS du 31 juillet 2014 a donné un cadre, une reconnaissance et une lisibilité a
I'ESS, prenant en compte la diversité et la richesse de cette économie ;

. I'action des CRESS, et I'ESS en général, est en phase avec les attentes de la société:
celle-ci accorde plus de place aux valeurs portées par I'ESS, notamment au titre des
enjeux liés au développement durable, a la recherche d'un mode de consommation de
proximité, aux emplois non délocalisables et a la montée en puissance de I'’économie
liée aux différentes formes de soutien a la personne via la professionnalisation du tissu
associatif ;

. dans les régions concernées, la fusion des CRESS, une fois achevée, permettra a ces
chambres d’avoir toutes la taille critique nécessaire et de professionnaliser leurs
équipes.

La mission a constaté que la période 2014 - 2016 a été utilement mise a
profit pour engager les mutations nécessaires des CRESS et du CNCRESS,
meéme si une seconde étape dans leur évolution apparait d’ores et déja
nécessaire.

Le CNCRESS a engagé sa mue en se structurant et en jouant un réle croissant aupres
des CRESS :

. accroissement des moyens dont il a disposé de la part de I'Etat, mais aussi d’autres
financeurs (dont les CRESS), lui a permis de professionnaliser son réseau, ce
mouvement s’accentuant au second semestre 2016 et sur 2017 ;

. I'appui du CNCRESS auprés des CRESS s’est renforcé et concrétisé par des initiatives
telles que I'élaboration de statuts types, l'unification des barémes de cotisation, la
circularisation des bonnes pratiques, 'appui a la fusion, etc.

Les CRESS ont également pu s’appuyer sur la loi pour faire reconnaitre leur légitimité,
et parfois s’orienter vers une montée en gamme de leurs prestations.
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Ces évolutions sont contrastées, principalement du fait de situations de départ inégales, du
dynamisme des équipes, des enjeux éventuels liés a la fusion. L’appropriation par les CRESS
des objectifs qui leurs ont été fixés par la loi a progressé sur leurs missions traditionnelles.
Les progrés sont beaucoup plus faibles sur les missions nouvelles (tenue de listes des
entreprises, information sur la dimension européenne), ce qui s’explique souvent par le poids
de contraintes externes.

Alors que cette phase transitoire s’achéve, un certain nombre
d'orientations doivent étre clarifiées s’agissant du modele de
développement économique

Méme si, a juste titre, la loi a choisi de ne pas en faire des chambres consulaires, les
CRESS ne peuvent se limiter a fédérer les réseaux constituant les diverses familles
de I'ESS

Certes, le dynamisme des CRESS repose sur 'engagement fort de ces réseaux et de leurs
bénévoles: cet engagement constitue la force principale des CRESS et doit étre
impérativement protégé. Pour autant, l'intérét porté par les familles de I'ESS, telles que
définies par la loi, a la vie, la structuration de cette économie et a la recherche de synergie en
son sein est tres inégal : cet affectio societatis n’est pas encore a la hauteur des ambitions de la
loi.

Au-dela du travail partenarial au sein des CRESS des réseaux représentatifs de ces familles, le
choix d’avoir ou non un nombre significatif d’adhésions directes des entreprises de I'ESS doit
s’organiser. Il s’agit, pour la mission, d’'une orientation doublement nécessaire :

. d'une part ces adhésions directes seront la contrepartie d'une réelle légitimité des
CRESS aupres des entreprises et des collectivités territoriales, en montrant
concretement la valeur ajoutée transverse de 'appartenance au monde de I'ESS, au-
dela de I'appartenance a son réseau ;

. d’autre part, cette approche permettra de sécuriser et accroitre les ressources des
CRESS, en termes de prestations de services payants et de cotisations.

Cette évolution doit étre clairement indiquée, mais en partenariat avec les réseaux, et non
sans ou contre eux.

Certes, aucune CRESS n’est exclusivement dans une logique d’ensemblier de réseaux ou de
quasi-chambre consulaire : la pratique varie en fonction des situations locales, et notamment
en fonction du degré d’'incertitude pesant sur les subventions des collectivités territoriales.

La loi précise bien que les CRESS « sont constituées des entreprises de I'ESS ». Or, dans les faits,
leur gouvernance est assurée par des colleges représentant en tout ou partie les tétes de
réseaux régionales des familles de I'ESS. L’objectif d’accroitre fortement les adhésions
directes nécessite d’étre compris et accepté par les réseaux, qui doivent trouver dans I'action
des CRESS une action complémentaire a la leur.

Dans un deuxiéme temps, cette situation méritera sans doute d’étre prise en compte dans la
gouvernance des CRESS (au sein des colléges et entre eux), via une modification de leurs
statuts.

Le CNCRESS doit continuer a renforcer sa structuration pour accompagner ces
évolutions des CRESS

En spécialisant ses ressources et en s’appuyant sur une professionnalisation accrue des
CRESS et la valorisation en leur sein des compétences techniques rares, il pourra
accompagner cette phase de mutation.
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Sur la base d’indicateurs a définir entre le CNCRESS et la DIESS, des objectifs pluriannuels
d’accroissement des adhérents et des prestations de services pourraient étre fixés a chaque
CRESS en partant de leur situation de départ, un objectif uniforme n’étant pas tenable.
L’essentiel est que la direction soit clairement indiquée et que les évolutions puissent étre
suivies et mesurées.

La mission regrette toutefois que la fonction de représentation nationale de ce qui unit le
monde de I'ESS ne soit pas clairement confié par la loi au CNCRESS puisque les CRESS en sont
chargées au plan régional, I'ESS étant portée au niveau national par le Conseil supérieur et
par la Chambre francaise (ESS France), qui représentent surtout les familles de I'ESS. Une
simplification de cette structuration tripolaire pourrait étre utilement envisagée. A titre
illustratif, les orientations que préconise le présent rapport, si elles étaient retenues par les
pouvoirs publics, devront étre impulsées ensuite par le CNCRESS.

En ce qui concerne les subventions provenant de I'Etat, la mission
recommande en conséquence de :

. maintenir globalement au niveau actuel les subventions au titre de l'action 22 du
programme 134, le temps que les CRESS aient accrues leurs ressources propres et que
I’ensemble des régions et autres collectivités territoriales concernées ait pris la mesure,
en termes de politiques et de financements accordés, du role de I'ESS et de 'action des
CRESS sur leur territoire. Il s’agit de définir et de mettre en ceuvre une trajectoire des
subventions relevant de I'action 22 du programme 134 en cohérence avec la montée en
puissance des soutiens financiers permanents au niveau local (collectivités territoriales
et ressources propres) ;

. au terme de cette évolution, ne maintenir au profit des CRESS que les subventions sur
projets provenant des autres programmes thématiques, via les DIRECCTE, DREAL,
DRJSCS notamment (programmes 103, 112, 124, 163), les CRESS étant incitées a
proposer des projets permettant d’en bénéficier.



INTRODUCTION

1.

SOMMAIRE

L’OBJECTIF DE LA MISSION EST D’EVALUER LA CAPACITE DU CNCRESS ET DES
CRESS A PORTER L’AMBITION DE LA LOIDU 31]JUILLET 2014 PUIS DE
SUGGERER DES PISTES D’EVOLUTION DE LEUR MODELE DE DEVELOPPEMENT

L) (001 0 (0110) A

1.1. LESS est un secteur économique important, représentatif d’'une grande

dIiversité d’aCteUIS €t A’ ACLIVITES ... ssss s s e s s s s s s st seasassesasans

1.1.1. L’ESS représente un poids économique et humain important

1.1.2. Elle se caractérise par une grande diversité, tant dans les structures qui la

composent que dans les secteurs d’activités qu’elle touche

1.2. Laloi du 31 juillet 2014 a voulu clarifier et organiser le champ de I'ESS........ccoovneeene.
1.2.1. L’ambition de la loi ESS a été de fédérer 'ensemble des acteurs de I'ESS............

1.2.2. Elle a également eu pour ambition de structurer la gouvernance de ce
champ économique

1.3. la lettre de mission est intervenue a un moment ou le réle et 'activité des CRESS

SONT €N PLEINE MULATION ...vueeeeureereeeesreessesecsseessebsess e s s es s s e sss b s s ssse b ses s st et bnees

1.3.1. La mise en ceuvre par les CRESS et le CNCRESS de la loi du 31 juillet 2014
en est parfois a ses débuts

1.3.2. La mission a di faire face a plusieurs difficultés méthodologiques.............c.c.......

EN DEPIT DE LEUR GRANDE DIVERSITE, LES CRESS SE CARACTERISENT DANS

L’ENSEMBLE PAR DES FAIBLESSES STRUCTURELLES COMMUNES........cconmsmsmsmssasesennas

2.1. Lasituation d’'une CRESS variant d’'une région a I'autre, il n’existe pas de modeéle

UNIQUE € CES STIUCTUTES ouvurvurerersresssessessssssssessessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssassssssssssasess
2.1.1. Le poids des différentes familles de I'ESS varie d’'une CRESS a l'autre..................
2.1.2. Les CRESS ont également des moyens d’actions et des activités variées..............

2.2. La situation financiére s’améliore depuis 2013, mais reste fortement
dépendante des subventions PUDLIQUES ... eeeemreeenmeesseseeseerssesseesseesseeseesseesssesssessseessseees
2.2.1. Les CRESS sont en meilleure santé financiére, méme si quelques CRESS

doivent redoubler d’attention quant a leur gestion
2.2.2. Les CRESS dépendent encore fortement des subventions publiques de plus
en plus incertaines, tant du c6té de I'Etat et de I'Union européenne que du
coté des collectivités territoriales

2.2.3. Les CRESS développent encore peu, et de maniére inégale, leurs ressources
propres

2.3. Les CRESS font face a I'incertitude croissante touchant les subventions des
collectivités territoriales, leur premier fiNanCEUT ... eereereeseenreseesecsees e sseesseenns
2.3.1. La politique de subventionnement des régions, premiers financeurs des

CRESS et compétentes en matiére économique, réagit aux aléas politiques
et territoriaux

2.3.2. Les départements, qui ont perdu la clause de compétence générale et
connaissant parfois des difficultés financiéres, reculent dans leur
subventionnement des CRESS

11

14

17

17



2.3.3. Les financements en provenance des EPCI et des communes, estimés d la
hausse en 2016, résultent essentiellement d’une volonté politique de la
part des élus locaux 18

DANS CE CONTEXTE VOLATIL, LES CRESS PORTENT ENCORE DIFFICILEMENT
L’AMBITION DE LA LOIDU 31 JUILLET 2014, MEME SI DES PROGRES SONT

3.1. Les CRESS tendent, parfois avec difficulté, vers '’harmonisation de leurs
180D RT Y 10 ) 11T VTPV PT TSR 18
3.1.1. La mission a rencontré des difficultés méthodologiques pour connaitre
avec exactitude la maniere dont chaque CRESS met en ceuvre les

dispositions de la loi relative a I'ESS 19
3.1.2. Toutes les CRESS réalisent I'ensemble des missions traditionnelles, mais de

maniére inégale 19
3.1.3.  Les CRESS ont des difficultés a remplir leurs nouvelles MiSSions.........ceween. 20

3.2. Les CRESS peinent a se positionner conformément au role que la loi leur confie...... 20

3.2.1. Les CRESS renforcent leur réle politique, mais peinent a fédérer I'ensemble

des acteurs de I'ESS 20
3.2.2. L’ambigiiité de la loi du 31 juillet 2014 sur la complémentarité des actions

des CRESS et des réseaux composant leur CA, au regard des actions en

direction des entreprises de I'ESS. 21
3.2.3. Les CRESS doivent trouver un équilibre entre le réle minimaliste

d’ensemblier des réseaux et un comportement de quasi-chambre

consulaire maximisant adhérents et services payants 22

AUJOURD’HUI A L’ORIGINE DE DIFFICULTES CONJONCTURELLES, LA FUSION

SERA UNE OPPORTUNITE POUR LES CRESS.......ccoonmnmmmnmnmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssens 22
4.1. Le contexte de fusion générale ralentit la définition d'une politique ESS a

=T 4153 U] oI f=3 4 (o) o = PP 23
4.2. La fusion est chronophage et coliteuse pour les CRESS......coocrenreenecnseenseeseernsennne. 23
4.3. Les CRESS en cours de fusion ont du mal a définir une stratégie commune................. 23

LA MISSION EMET PLUSIEURS RECOMMANDATIONS POUR MIEUX

ACCOMPAGNER LES CRESS DANS LA MISE EN CEUVRE DE LEURS MISSIONS.............. 24
5.1. Les CRESS doivent mieux justifier de la valeur ajoutée de leur action........coueeereernenne 24
5.1.1. Les CRESS doivent étre aux meilleurs standards dans la mise en ceuvre des

missions de la loi 24
5.1.2. Les CRESS doivent affirmer leur réle transverse, transcendant l'action des
réseaux ESS 25
5.1.3. Faire ressortir les compétences clés, surtout au sein des nouvelles CRESS
résultant de fusions, sur la base d’une vision du réle de la CRESS........................ 26
5.2. Les CRESS doivent sécuriser et faire évoluer leur modele économique......ccuerveereenn. 27

5.2.1. Les CRESS sont appelées a mobiliser les leviers de développement de leurs
ressources propres (cotisations, fonds propres prestations de services) en
contrepartie de services rendus 27

5.2.2. La mission préconise de maintenir les subventions de I'Etat relevant de
l'action 22 du programme 134 au niveau actuel le temps que les CRESS
obtiennent une visibilité suffisante sur un partenariat durable avec les
Conseils régionaux notamment. 29

5.2.3. Enrevanche, les CRESS doivent étre incitées a présenter davantage de
projets éligibles aux autres programmes dont elles peuvent bénéficier............... 29




AU PLAN NATIONAL, LA LISIBILITE ET LA LEGITIMITE DU CONSEIL NATIONAL

DES CRESS (CNCRES) DOIT ETRE RENFORCEE........coconnmmmmsssssssssssssssssssssssssens 30
6.1. Le CNCRESS, une institution au positionnement limité et fragile.........cccoecoreerrernreerecnneens 30
6.1.1. Des missions limitées qui doivent trouver leur place en complément
d’autres institutions nationales représentatives de I'ESS 30
6.1.2. Le CNCRESS est doté de moyens financiers et humains qui s’adaptent a ses
nouvelles compétences 32
6.2. Sile CNCRESS a d’ores et déja apporté la preuve de son utilité, il doit passer a la
VILESSE SUPETIEUT ....retreereeeeeeseeesseesseessseesse s s s b e ss e bbb s bbb s 34
6.2.1. Depuis la loi de 2014, le CNCRESS a joué un réle actif et attendu..............cco.. 34

6.2.2. Il existe des marges de renforcement des actions du CNCRES. 35







Rapport

INTRODUCTION

De par la grande diversité des secteurs et des structures qu’elle touche, I'Economie sociale et
solidaire est difficile a appréhender. La loi du 31 juillet 2014 fixe pour la premiére fois une
définition de I'ESS: elle précise qu'il s’agit d’ « un mode d’entreprendre et de développement
économique adapté a tous les domaines de l'activité humaine auquel adhérent des personnes
morales de droit privé qui remplissent les conditions cumulatives suivantes » : un but autre que
le partage des bénéfices, une gouvernance démocratique et une gestion équitable.

La loi relative a 'ESS est le résultat d'un portage politique fort et vise a faire connaitre I'ESS et
a favoriser le développement de ce secteur. Pour ce faire, elle entend notamment clarifier la
gouvernance au sein de ce champ économique et s’appuyer sur les chambres régionales de
I’économie sociale et solidaire (CRESS), qu’elle reconnait en son article 6 : ces structures sont
apparues dans les années 1990 et regroupaient a l'origine les acteurs historiques de
'ESS (associations, coopératives, mutuelles et fondations). Elles constituent un réseau que le
Conseil national des CRESS (CNCRESS), également reconnu par la loi, est chargé d’animer et
de coordonner.

Un an et demi aprés son entrée en vigueur, l'inspection générale des finances (IGF) a été
chargée, par une lettre de mission en date du 7 juin 2016, de procéder a un premier bilan de
I'application de cette loi et de tracer des pistes d’évolution de leur modele de développement
économique. Une commande supplémentaire a été émise par les cabinets: procéder a un
examen des conditions de fusion des CRESS concernées par la réorganisation territoriale
consécutive a la loi du 16 janvier 2015, relative a la délimitation des régions.

Afin de répondre a la lettre de mission, le présent rapport:

. rappelle dans un premier temps les ambitions de la loi du 31 juillet 2014 :

. rend compte de 'extréme hétérogénéité des CRESS qui, pour autant, restent fortement
dépendantes des subventions publiques ;

. met en évidence les menaces pesant sur les principaux financeurs publics des CRESS et
insiste sur la situation particuliérement fragile dans les régions appelées a fusionner ;

. émet des recommandations pour accompagner au mieux les CRESS vers une transition
de leur modele économique.

Par ailleurs, la mission s’est interrogée sur le positionnement et les moyens du CNCRESS, et
sur son role dans I'accompagnement des CRESS dans leur transition.
Le présent rapport est notamment accompagné d'une synthése et de quatre annexes :

Annexe I : I’évolution des ressources d’exploitation des CRESS ;
Annexe II : la mise en ceuvre des missions par les CRESS ;
Annexe III : 1a situation financiere des CRESS ;

Annexe [V : I'état des lieux des fusions des CRESS ;

Annexe V : le questionnaire renseigné par le CNCRESS.

* & 6 o o
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1. L’objectif de la mission est d’évaluer la capacité du CNCRESS et des
CRESS a porter I'ambition de la loi du 31 juillet 2014 puis de suggérer
des pistes d’évolution de leur modele de développement économique

Si le champ de I'’économie sociale et solidaire (ESS) et ses structures d’animations - les CRESS
et le CNCRESS - existent depuis longtemps, la loi du 31 juillet 2014 et le rattachement
en 2016 des crédits relatifs a 'ESS au programme 134 (développement des entreprises et du
tourisme) traduisent la prise en compte de 'ESS comme secteur économique a part entiére.

Les missions attendues des CRESS et du CNCRESS ne peuvent étre comprises sans une prise
en compte de la richesse et de la diversité du champ de I'ESS.

1.1. L’ESS est un secteur économique important, représentatif d'une grande
diversité d’acteurs et d’activités

1.1.1. L’ESS représente un poids économique et humain important

Encadré 1 : Les faiblesses statistiques de la connaissance de I'ESS

La mission a été confrontée a la difficulté de trouver des données fiables, completes et actualisées sur
I'ESS. En effet, plusieurs sources de données existent :

= Jes données publiées par la délégation interministérielle a 'économie sociale et solidaire (DIESS) :
elles ont le mérite d’étre actualisée, mais leur solidité n’est pas tout a fait démontrée ;

» les données INSEE Clap 2013, utilisées par les CRESS et le CNCRESS?! et dont la synthése est
disponible en ligne sur le site de I'INSEE : si leur fiabilité est plus certaine, elles ont I'inconvénient
de dater d’avant 'entrée en vigueur de la loi ESS et présentent certaines limites statistiques?: le
périmetre statistique de I'ESS retenu jusque-la par 'INSEE exclut en outre les entreprises sociales,
telles que les entreprises d’insertion ou encore les entreprises du commerce équitable.

Source : Mission, d’apreés les rapports Vercamer et le rapport d’étude d’'impact du projet de loi relatif a I'ESS.

Au vu de 'encadré ci-dessus, les données relatives a 'ESS présentées par la mission doivent
étre considérées comme des ordres de grandeur.

L’ESS représente pres de 220 000 structures employeuses, 2,3 millions de salariés et plus
de 10 % du PIB francais. Les chiffres disponibles semblent mettre en évidence une croissance
de l'activité de I'ESS. En effet, sur la période 2008-2013, 'emploi dans I'ESS a progressé plus
vite que I'emploi dans le reste de 'économie3, tandis que I'ESS continuerait de recruter en
dépit de la crise économique: pres de 90 % des entreprises de I'ESS envisageraient de
recruter prochainement et plus de 600 000 recrutements seraient envisagés d’ici 2020.

Par ailleurs, diverses études et remontées d’'information disponibles, telles que les données
fournies par la délégation interministérielle a I'ESS (DIESS), indiquent que I'ESS est
considérée comme un secteur économique porteur et en phase avec les attentes de la société :

. ce secteur économique semble répondre aux attentes de la population francaise
puisqu’il vise a favoriser les emplois durables et non délocalisables et que plus de 80 %
des francais « attendent d’une entreprises qu’elles aient aussi une mission sociale » ;

1 Voir aussi le panorama de 'ESS 2015 en piéce-jointe I1I, réalisé par le CNCRESS.

2 Ces limites étaient déja mises en évidence dans le rapport d’étude d’impact du projet de loi relatif a 'ESS, et dans
le rapport Vercamer sur 'ESS.

3 L'emploi a augmenté de 0,8 dans I'ESS et de 0,2 % dans le reste de I'’économie.
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. la forte médiatisation autour de la COP21 a fait émerger une prise de conscience sur le
fait que I’ESS était en phase avec la démarche citoyenne de développement durable, via
le développement d’'une économie circulaire et le développement de nouveaux modes
de consommation ;

. outre le fait que I'Etat confie 3 de nombreuses associations employeuses la prise en
charge d’'un nombre croissant de personnes du fait, par exemple, du vieillissement, la
crise économique persistante justifie le développement de structures favorisant
I'insertion par I'’économie : le mode de fonctionnement et les valeurs de ces formes
d’ESS répondent a des besoins actuels de la société.

Le rattachement récent* des subventions versées a I'ESS et a ses structures au
programme 134 « Développement des entreprises et du tourisme », depuis le projet de loi de
finances 2016, en lieu et place du programme 304 «Inclusion sociale, protection des
personnes et économie sociale et solidaire », ainsi que de la Délégation Interministérielle a
I’ESS a Bercys, expriment la reconnaissance du poids économique de ce secteur : I'ESS n’est
plus limitée au champ du social, sa dimension économique est désormais affirmée.

1.1.2. Elle se caractérise par une grande diversité, tant dans les structures qui la
composent que dans les secteurs d’activités qu’elle touche

Les acteurs de I'ESS sont constitués, pour plus de 84 % d’entre eux, sous forme associative.
Viennent ensuite les coopératives, pour 12 % d’établissements employeurs, puis les
mutuelles pour 3 % d’entre eux. Les fondations et les entreprises sociales représentent pour
leur part moins de 1 % des établissements employeurs de I'ESS. Les répartitions sont assez
proches en termes d’effectifs salariés.

Tableau 1 : Répartition des entreprises de I'ESS par type de structures®

En % d’effectifs salariés En % d’établissements employeurs
Coopératives 13 % 12 %
Mutuelles 6 % 4%
Associations 78 % 84 %
Fondations 3% 1%

Source : Traitement mission, d’aprés INSEE Clap 2013.

Les acteurs de I'ESS s’illustrent aussi par la diversité de leurs secteurs d’activité, comme en
témoigne le graphique suivant :

4 Depuis le 1er janvier 2016 : les subventions étaient auparavant versées par le ministére chargé des affaires
sociales via la DGCS (Direction générale de la Cohésion sociale). Depuis le 1er janvier 2016, elles sont versées par la
Délégation Interministérielle a I'ESS, rattachée a la Direction Générale du Trésor aux ministéres économiques et
financiers.

5 Elle est rattachée a la direction générale du Trésor depuis sa recréation.

6 Pour des raisons de codification statistique, le secteur des sociétés commerciales relevant de la loi ESS n’est pas
encore appréhendé par I'INSEE.
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Graphique 1 : Répartition des entreprises de I'ESS par secteur d’activité’
= Action sociale
= Sports et loisirs
Activités financieéres et
d'assurance
' = Enseignement
= Santé
11%
= Autres

Source : Traitement mission, d’aprés INSEE Clap 2013.

L’action sociale représente le principal secteur d’activité des CRESS, comprenant notamment
les entreprises de I'ESS tournées vers les publics fragiles ou défavorisés, ou encore les
personnes agées dans le cadre du maintien a domicile8. Le secteur de 'enseignement arrive
en seconde position: par exemple, la Ligue de I'Enseignement est une confédération
d’associations intervenant dans ce secteur et ayant vocation a favoriser 'accés de tous a
I’éducation, a la culture, aux loisirs et au sport. L'ESS s’illustre également dans d’autres
secteurs d’activité, au sein desquelles les activités financiéres via, par exemples, les banques
coopératives telles que la Caisse d’Epargne ou encore le Crédit coopératif, ainsi que les
activités d’assurance via les mutuelles (MACIF, MAIF, GMF, etc.) représentent une part
importante. Le développement de I'épargne solidaire participe également de cette
problématique.

1.2. Laloi du 31 juillet 2014 a voulu clarifier et organiser le champ de I’ESS

1.2.1. L’ambition de la loi ESS a été de fédérer '’ensemble des acteurs de I'ESS

La grande diversité caractérisant I'ESS rend difficile 'émergence d'une identité commune aux
différents acteurs la composant. Ces acteurs s’identifient parfois plus facilement a leur
réseau: regroupements de mutuelles, de coopératives, d’entreprises sociales ou encore
d’associations.

La loi du 31 juillet 2014 a souhaité combler ces lacunes en posant pour la premiere fois une
définition de I’Economie sociale et solidaire. En son article 1, elle définit 'ESS comme étant
«un mode d’entreprendre et de développement économique adapté a tous les domaines de
l'activité humaine auquel adhérent des personnes morales de droit privé qui remplissent les
conditions cumulatives suivantes :

1°un but poursuivi autre que le seul partage des bénéfices ;

2° une gouvernance démocratique, définie et organisée par les statuts, prévoyant l'information
et la participation, dont I'expression n’est pas seulement liée a leur apport en capital ou au
montant de leur contribution financiere, des associés, des salariés et des parties prenantes aux
réalisations de l'entreprise ;

3° une gestion conforme aux principes suivants :

7 D’apreés les effectifs salariés par secteur.

8 Par exemple : le réseau associatif « Aide a domicile en milieu rural » (ADMR)
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a) Les bénéfices sont majoritairement consacrés a l'objectif de maintien ou de
développement de I'activité de I'entreprise ;

b) Les réserves obligatoires constituées, impartageables, ne peuvent pas étre distribuées. »

L’ESS regroupe donc des entreprises autour de valeurs communes désormais clairement
identifiées.

1.2.2. Elle a également eu pour ambition de structurer la gouvernance de ce champ
économique

La loi ESS affiche comme objectif de favoriser le développement et le changement d’échelle de

I'ESS. Elle propose ainsi une modernisation des statuts des coopératives et des mutuelles,

favorise le recours a des méthodes de financement pour les structures de I'ESS, par exemple

en réformant les titres associatifs. La loi vise également a clarifier la gouvernance de I'ESS :

. a I'’échelon national, elle inscrit dans la loi le réle du Conseil supérieur de I'ESS et du
Conseil national des CRESS (CNCRESS) et reconnait une Chambre de I'ESS, ESS France ;

. al’échelon régional, elle entend s’appuyer sur des chambres régionales, les CRESS, dont
le CNCRESS « anime et coordonne » le réseau.

1.3. la lettre de mission est intervenue a un moment ou le role et I'activité des
CRESS sont en pleine mutation

1.3.1. La mise en ceuvre par les CRESS et le CNCRESS de la loi du 31 juillet 2014 en est
parfois a ses débuts

La mission attire I'attention sur la temporalité dans laquelle s’inscrit cette évaluation et qui
implique de sérieuses limites :

. les CRESS sont encore dans une phase d’appropriation de '’ensemble des missions qui
leur ont été confiées il y a deux ans, la premiére année de mise en ceuvre étant 2015 et
parfois 2016 ;

. cette mise en ceuvre de la loi en région a été fortement compliquée, si ce n’est retardée,

par le cumul de la réforme territoriale et des élections régionales :

J 16 régions, et donc 16 CRESS sur 22, étaient ou sont en cours de fusion: ces
CRESS ont été largement accaparées par la préparation de leur fusion et ont eu
peu de visibilité sur les orientations et les subventions des nouvelles régions ;

° les alternances politiques en région ont également réduit la visibilité des CRESS ;

° plus secondairement, la suppression de la clause de compétence générale pour
les départements, qui n'ont désormais plus de compétence en matiere
économique, a créé une incertitude supplémentaire sur les subventions qu'’ils
allouent aux CRESS.

1.3.2. La mission a dii faire face a plusieurs difficultés méthodologiques

La méthodologie adoptée par la mission a été la suivante :

. dans un premier temps et en liaison avec le CNCRESS, des questionnaires® ont été
élaborés et testés aupres de la CRESS Hauts-de-France, puis envoyés a I'ensemble des
CRESS situées sur le sol métropolitain ;

9 Cf. Modéle en piéce-jointe IV.



Rapport

. en appui avec la Délégation interministérielle a 'ESS (DIESS), des questionnaires ont
été envoyés aux correspondants régionaux? en charge de I'ESS dans les services de
I'Etat;

. la mission a rencontré les directeurs, présidents et membres du conseil

d’administration de cinq CRESS sélectionnées pour leur caractéristiques différentes,
dont trois en cours de fusion ;

. enfin, la mission a rencontré divers représentants nationaux des partenaires des
CRESS : région, département, réseaux d’acteurs de I'ESS11,

L’exploitation des questionnaires s’est avérée complexe, d’autant plus que la mission a
rencontré des difficultés :

. pour recueillir 'ensemble des données demandées dans le méme niveau de détail, plus
particulierement a I'approche de moments importants dans le calendrier des CRESS :
conférence ESS, mois de I'ESS ;

. pour les harmoniser, chaque CRESS ayant ses propres méthodes d’enregistrement
comptable.

2. En dépit de leur grande diversité, les CRESS se caractérisent dans
I’ensemble par des faiblesses structurelles communes

L’étude des CRESS a mis en évidence une grande diversité de leur situation économique et de
leurs activités, sous de nombreux aspects. L'objectif de la loi du 31 juillet 2014 d’harmoniser
«par le haut» les CRESS ne pouvait, au demeurant, étre déja atteint au regard des
nombreuses mutations en cours.

2.1. La situation d’'une CRESS variant d’'une région a l'autre, il n’existe pas de
modele unique de ces structures

2.1.1. Le poids des différentes familles de I’ESS varie d'une CRESS a I'autre

En moyenne, les adhérents des CRESS se répartissent de la maniere suivantel2 :

49 9% de représentants des associations ;

19 % de représentants des coopératives ;

15 % de représentants des mutuelles ;

7 % de représentants des entreprises sociales ;

6 % de représentants de structures relevant des « spécificités régionales »
3 % de représentants des syndicats d’employeurs ;

® 6 6 6 0 o o

1 % de représentants des fondations.

Sur ce point, les CRESS sont également tres diverses puisque le poids des différentes familles
de I'ESS n’est pas le méme d’'une CRESS a l'autre. A titre d’exemple, les associations sont
fortement représentées par rapport aux autres familles au sein de la CRESS Aquitaine, alors
qu’elles ne représentent que 7 % des adhérents au sein de la CRESS PACA et de la
CRESS Als